
1. Algemeen
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle 
diensten en producten van Valentijn Prins.
1.2 Door gebruik te maken van onze diensten gaat de klant 
akkoord met deze voorwaarden.
1.3 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien 
schriftelijk overeengekomen.

2. Diensten en Afspraken
2.1 Onze diensten bestaan uit knippen, stylen en verzorging van 
krullen, evenals energetische en holistische haarbehandelingen, 
spirituele consulten en het haken van mandala’s.
2.2 Afspraken kunnen telefonisch, via e-mail of online worden 
gemaakt.
2.3 De klant dient op tijd aanwezig te zijn voor de afspraak. Bij 
te late aankomst kan de behandeling ingekort worden of 
vervallen, zonder recht op restitutie.

3. Annulering en No-Show beleid
3.1 Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden 
geannuleerd of verzet.
3.2 Bij annulering binnen 24 uur of bij een no-show wordt 100% 
van de behandeling in rekening gebracht.
3.3 Indien de klant herhaaldelijk afspraken mist of last-minute 
annuleert, kan Valentijn Prins besluiten geen verdere afspraken in 
te plannen.

4. Prijzen en Betaling
4.1 Alle vermelde prijzen zijn inclusief BTW.
4.2 Betaling dient direct na de behandeling te worden voldaan 
via pin, contant of betaalverzoek.
4.3 Facturen dienen binnen 5 dagen te worden voldaan. Bij 
overschrijding van deze termijn kunnen extra kosten in rekening 
worden gebracht.
4.4 Cadeaubonnen en acties zijn geldig binnen de aangegeven 
periode en niet inwisselbaar voor contant geld.
4.5 Voor het haken van mandala’s geldt een aanbetaling van 
50% van het totaalbedrag. De resterende 50% dient te worden 
voldaan bij levering.

5. Aansprakelijkheid
5.1 Valentijn Prins is niet aansprakelijk voor schade als gevolg 
van onjuiste informatieverstrekking door de klant (bijv. allergieën, 
medische aandoeningen of energetische blokkades).
5.2 Wij werken met natuurlijke en professionele haarproducten en 
energetische behandelingen. De klant is zelf verantwoordelijk voor 
eventuele allergische reacties of energetische ervaringen, tenzij 
aantoonbaar sprake is van nalatigheid.
5.3 Wij zijn niet aansprakelijk voor verlies of beschadiging van 
persoonlijke eigendommen in de salon.
5.4 De spirituele consulten en het haken van mandala’s zijn 
bedoeld als ondersteuning en inspiratie, ze vormen geen 
vervanging voor medisch of psychologisch advies.

6. Gezondheid en Veiligheid
6.1 Bij een infectie, huidaandoening of andere medische indicatie 
dient de klant dit vooraf te melden. In bepaalde gevallen kan een 
behandeling geweigerd worden.
6.2 Wij hanteren hygiënische werkwijzen volgens de geldende 
richtlijnen voor kappers en schoonheidszorg.
6.3 Spirituele sessies en energetische behandelingen worden met 
zorg en respect uitgevoerd. De klant is zelf verantwoordelijk voor 
zijn of haar ervaring en interpretatie van de verkregen inzichten.

7. Klachten en Geschillen
7.1 Klachten over een behandeling dienen binnen 48 uur gemeld 
te worden.
7.2 Indien een klacht gegrond is, bieden wij in overleg een 
passende oplossing.
7.3 Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. 
Eventuele geschillen worden voorgelegd aan een bevoegde 
rechter in Nederland.

8. Privacy
8.1 Persoonsgegevens worden vertrouwelijk behandeld en 
uitsluitend gebruikt voor administratieve doeleinden en 
klantcontact.
8.2 Wij delen geen persoonlijke gegevens met derden zonder 
toestemming van de klant.
8.3 Informatie die tijdens spirituele consulten wordt gedeeld, 
wordt met uiterste discretie behandeld.

Voor vragen over deze voorwaarden kun je contact opnemen 
via licht@valentijnprins.nl
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